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INFORME DE JUNTA DIRECTIVA

INFORME DE JUNTA DIRECTIVA
FONDO DE EMPLEADOS DE COMFENALCO QUINDIO — FODECOM

La Junta Directiva del Fondo de Empleados de Comfenaleo Quindio — FODECOM
tiene el honor de presentar el informe anual correspondiente al ejercicio contable
del afio 2024. Durante este periodo, a pesar de los desafios econdmicos que
impactaron la sostenibilidad y el entorno financiero del pals, logramos resultados
superiores a los proyectados, reflejando la solidez, evolucién y eficiente gestién del
Fondo.

En primer lugar, expresamos nuestro sincero agradecimiento a nuestros directivos,
la administracidn, los colaboradores y, especialmente, a nuestros asaciados, quienes
€on su compromiso y confianza han sido pilares fundamentales en el fortalecimiento
de FODECOM.

Este afio marca un hito significativo: 40 afios de trayectoria desde que este Fondo
nacié en la Caja de Compensacion Familiar Comfenalco Quindio con el propdsito de
consolidar una institucién solidaria, orientada a mejorar las condiciones econdmicas
y sociales de sus miembros. Seguimos firmes en este propdsito, trabajando
incansablemente para contribuir al bienestar de nuestros asociados y sus familias,
fadlitando soluciones financieras que materialicen sus suefios y proyectos.

En cumplimiento de nuestras responsabilidades legales y estatutarias, la Junta
Directiva y la Gerencia General presentan este informe de gestién, en el cual se
detallan los logros alcanzados, el desempefio institucional y el cumplimiento
normative durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2024.

Resultados Financieros 2024

El desempefio del Fondo en el ditimo afio se traduce en un crecimiento sostenido en
sus principales indicadores financieros:

+ Aumentamos del 11,25% en activos, consolidando una estructura
financiera més robusta.

« Crecimos en el patrimonio en un 6,68%, fortaleciendo nuestra
capacidad institucional.

+ Nos expandimos del 14,27% en la cartera de crédito, permitiendo
mayores oportunidades de finandamiento para nuestros asociados.

+ Incrementamos del 0,32% en aportes sociales, reflejo del compromise
y confianza de nuestros afiliados.

Estos resultados, si bien positivos, nos plantean nuevos desafios y nos comprometen
a sequir implementando estrategias innovadoras para consolidar el crecimiento y
sostenibilidad del Fondo en el 2024.

‘Compromisc con el Futuro

De cara al 2024, la Junta Directiva y la Gerencia General reafirmamos nuestro
compromisa con el desarrollo de un plan estratégico integral, enfocado en el
fortalecimiento financiero, la optimizacién de procesos, la modernizacién tecnoldgica
y la generacién de mayores beneficios para nuestros asociados.

nuestro con los principios de equidad,
transparenda y responsabilidad, Ins tnales guian nuestra gestion y permiten que
FODECOM continde siendo un referente en el sector solidario.

Agradecimientos

Queremos expresar un reconocimiento especial a:

Los miembros de la Junta Directiva, por su liderazgo, visién y compromiso en
la toma de decisiones estratégicas para el crecimiento del Fondo.

Nuestra Gerente General y su equipo de trabajo, cuyo esfuerzo y dedicacién
han sido clave para alcanzar los objetivos institucionales.

El Comité de Control Social, por su invaluable gestién en la supervisién y el
cumplimiento de los principios solidarios.

Los integrantes de los Comités de Trabajo, quienes, con su tiempo y
dedicacién, han i el desarrollo y posic social de FODECOM.
Nuestros mas de 800 asociados, cuyo compromiso, confianza y sentido de
pertenencia son el motor que nas impulsa a seguir mejorando cada dia.

Todo el equipo de colaboradores de FODECOM, por su talento y esfuerzo en
la ejecucion de cada meta y estrategia institucional.

A todos ustedes, nuestra mas profundo agradecimiento. Seguiremos trabajando con
determinacion para fortalecer este proyecto colectivo que, por cuatro décadas, ha
sido sindnimo de bienestar, apoyo y crecimiento para nuestros asociados y sus
familias.

Muchas gracias por su confianza y respaldo.

JOSE DUBERNEY TORRES
Presidente Junta Directiva
Fondo de de C Quindio = F(
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INFORME DE GERENCIA

INFORME DE GERENCIA GENERAL
FONDO DE EMPLEADOS COMFENALCO QUINDIO - FODECOM

Es un henor para la Administracién del Fonda de Empleados de Comfenalco Quindio
— FODECOM presentar el informe de gestion correspondiente al afio 2024. Durante
este periodo, reafirmamos nuestro compromiso con el bienestar de nuestros
asociados, impulsando estrategias que fortalecen nuestra solidez financiera y
nuestra capacidad de respuesta a sus necesidades.

Gestion y Resultados 2024

En linea con nuestra misién de generar valor social y econdmica, en 2024 logramos
avances significativos en diversos frentes Sgicos:

Crecimos en la cartera de crédito: Se registrd un incremento sustancial en el
otorgamiento de créditos, brindando a nuestros asociados acceso a financiamiento
en condiciones favorables y fortaleciendo su estabilidad financiera.

Fortalecimos los aportes sociales: El incremento en la participacién de los asociados
reflejé su confianza en la gestién de FODECOM, consolidando la base patrimonial
del Fondo.

Gestionamos eficiente y transparente: La administracién de recursos se llevo a cabo

con altos estdndares de responsabilidad, equidad y transparencia, asegurando la
ibilidad de |la izacion y el ¢ lirmi de los principios solidarios.

Proyeccién Estratégica 2025

Para el afio 2025, trazamos objetivos ambiciosos que permitirdn consolidar a
FODECOM como un referente en el sector solidario de |a region:

Optimizacién de la calidad de la cartera: Implementaremos estrategias avanzadas
de andlisis de riesgo y recuperacidn de cartera para reducir los indices de morosidad.

Dinamizacion del crecimiento institucional: Potenciaremos la afiliacién de nuevos
asociados y estableceremos alianzas estratégicas con empresas de la region.

Transformacion digital: Seguiremos invirtiendo en tecnologia y software para
mejorar la eficiencia operativa y la experiencia de nuestros asociados.

Innovacién en servicios y beneficios: Fortaleceremos nuestra oferta de productos
financieres y programas de bienestar para adaptarnos a las necesidades cambiantes
de nuestros afiliados.

En FODECOM, firme nuestro ¢ iso de trabajar con visién,
responsabilidad y un enfoque centrado en el bienestar de nuestros asociados.
Agradecemos su confianza y reil nuestra propdsito de seguir valor

para nuestra comunidad.

Atentamente,

ANGELA MARIA ARIAS DAZA R
FONDO DE EMPLEADOS DE COMFENALCO QUINDIO — FODECOM
GERENCIA GENERAL
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CONTEXTO ECONOMICO

En termino de crecimiento mundial entre paises, ha predominado una tendencia de estabilidad positiva en los
ultimos 5 anos, pero con tasas e indices de desarrollo decepcionantes. En temas econdmicos, aungue el proceso
de desinflacion mundial continua, la inflacion de los servicios se mantiene en alza en muchas regiones e incluso
en algunos ya se empieza a hablar de posibles recesiones, lo cual destaca la importancia de entender las
dinamicas sectoriales y de calibrar la politica monetaria de manera consecuente con el fin de mitigar dichos
prondsticos segln nos indica el Fondo Monetario Internacional.

Para Colombia los prondsticos de una posible recesion fueron eliminados dado que el pais obtuvo un
crecimiento en términos del Producto Intento Bruto - PIB del 1.7% 2024 frente al 0.6% del 2023, afio en que se
esperaba un comportamiento negativo de la economia y un aumento en el indice de Precios al Consumidor - IPC
segun estadisticas del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE.

El IPC colombiano para el 2024 cerro en un 5.2% frente a un 9.3% registrado en 2023, esto, en gran medida,
atribuido al manejo lento pero seguro de las politicas monetarias adoptadas el Banco de la Republica en
términos de la disminucion de las tasas de interés. A pesar de la caida en la tasa de interés, la canasta familiar
vivo grandes efectos contrarios con el aumentos en rubros como la educacion en 10.6%, restaurantes y hoteles

7.9%, y servicios como agua, electricidad y gas 7% (DANE 2024). OC)GCOIp
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CONTEXTO ECONOMICO

En el 2025 se espera que el sector solidario en Colombia continie desempefiando un papel crucial en la economia
y siga mostrando indicadores de crecimiento promoviendo la inclusidn social y el desarrollo sostenible. Este sector
ha mostrado un desarrollo constante en los ultimos anos a diferencia de otros sectores econdmicos como el
industrial, minero y construccion. Dicho crecimiento fue impulsado por la necesidad de generar nuevas alternativas
econdmicas que priorizaran el bienestar de la sociedad, destacando entre ellos algunos items valiosos que ha
venido resaltando el sector segun la revista EnlaceSuper son:

1. El Aumento de la digitalizaciéon: Muchas organizaciones del sector solidario estan adoptando tecnologias
digitales para mejorar sus servicios y alcanzar a mas personas, facilitando el acceso a financiamiento y educacién
financiera.

2. Fortalecimiento de redes de cooperacion: Las organizaciones solidarias estan formando alianzas mas fuertes
entre si, con el fin de compartir recursos, conocimientos y mejores practicas.

3. Enfoque en la sostenibilidad: Se espera que las iniciativas que promuevan practicas sostenibles y responsables
con el medio ambiente ganen mas relevancia, alineandose con las tendencias globales hacia la sostenibilidad.

OC)GCOIy
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CONTEXTO ECONOMICO

4. Apoyo gubernamental: Es probable que el gobierno continde implementando politicas que favorezcan el
desarrollo del sector solidario, reconociendo su importancia en la economia nacional, en la generacion de empleo e
inclusion social.

5. Educacion y capacitacion: Se espera un aumento en los programas de formacidn para fortalecer las capacidades de
los miembros de estas organizaciones y empleados lo que contribuira a su sostenibilidad y crecimiento.

Los fondos de empleados, que son dignos representantes solidarios en Colombia, han presentando algunos en parte
perdidas por efectos de postpandemia de los cuales no se han recuperado, a pesar de ellos, se espera que con la
caida en la tasa de intereses por parte del Banco de la Republica niumero y el aumento en la diversificacion de sus
servicios, mas alla de los préstamos y ahorros tradicionales; se vean complementados con productos y servicios que
incentiven el bienestar social y la cooperatividad que es a lo que apunta el sector hoy en dia.

Los fondos de empleados en Colombia para 2025 tienen el potencial de convertirse en actores aun mas relevantes
en el panorama financiero del pais. Su capacidad para adaptarse a las necesidades de sus afiliados, junto con un
enfoque en la sostenibilidad y la cooperacidn, sera clave para su éxito futuro y de los cuales FODECOM hara parte.

OC)GCOIy
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INFORME DE COMITES DE BIENESTAR SOCIAL

En cumplimiento del Reglamento de Bienestar,
presentamos las Actividades mas relevantes realizadas
durante el ano 2024; todas estas con el propdsito de
contribuir al mejoramiento de todos los asociados(as) a
FODECOM vy el bienestar de sus familias...

0docon)
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INFORME DE COMITES DE BIENESTAR SOCIAL
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INFORME DE BIENESTAR SOCIAL

Cantidad de asociados y grupos familiares favorecidos con
nuestro convenio de Los Olivos:

Aprox. 393 Personas Beneficiadas con el
Servicio

Un homenaje al amor

e Los
) Olivos
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INFORME DE BIENESTAR SOCIAL

Cantidad de asociados y grupos familiares favorecidos
con nuestro convenio de EMI:

Aprox. 87 Familias Beneficiadas con el
servicio

N

Y FALCK
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INFORME DE BIENESTAR SOCIAL

Cantidad de asociados y grupos familiares favorecidos
con nuestro convenio de CLARO:

Aprox. 160 Familias Beneficiadas con el
servicio

I
Claro=-
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INFORME DE COMITES DE SOLIDARIDAD

AUXILIOS DE SOLIDARIDAD - FODECOM VALOR CANT.
COMPRA DE VIVIENDA $ 260.000 1
DANO PARCIAL DE VIVIENDA $390.000 2
DEPORTE O ACTIVIDAD FISICA $1.825.061 20
DEPORTE Y ACTIVIDAD FISICA $78.000 1
FALLECIMIENTO ASOCIADO/BENEFICIARIO $1.040.000 4
HIJOS CON DISCAPACIDAD $ 260.000 1
INCAPACIDAD $ 2.340.000 11
LENTES Y MONTURA $10.788.380 75
MEDICAMENTOS $ 616.600 10
SERVICIOS QUIRURGICOS $520.000 2
TRATAMIENTO ODONTOLOGICO $3.150.000 16

ASAMBLEA DE DELEGADOS

FODECOM 2025

TOTAL DE AUXILIOS
ENTREGADOS EN EL 2024

$20.395.754
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INFORME DE COMITES DE SOLIDARIDAD

Distribucion de Auxilios

14,8% 1,2% 1,8% g6y

2,4%
2,9%

DISTRIBUCION POR % DE
AUXILIOS DE SOLIDARIDAD

50,7%
M AUXILIOS DE SOLIDARIDAD - FODECOM m COMPRA DE VIVIENDA = DANO PARCIAL DE VIVIENDA
DEPORTE O ACTIVIDAD FISICA B DEPORTE Y ACTIVIDAD FISICA B FALLECIMIENTO ASOCIADO/BENEFICIARIO
H HIJOS CON DISCAPACIDAD m INCAPACIDAD B LENTES Y MONTURA
B MEDICAMENTOS B SERVICIOS QUIRURGICOS m TRATAMIENTO ODONTOLOGICO
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INFORME DE COMITES DE CONTROL SOCIAL

ACTA No. 13 ARMENIA QUINDIO - 26 DE FEBRERO DE 2025

FONDO DE EMPLEADOS COMFENALCO QUINDIO - FODECOM
INFORME DE COMITE DE CONTROL SOCIAL

De acuerde con lo establecido en los estatutos del fondo de leados y en nuestra bilidad como
integrantes del comité de Control Social de FODECOM, nas iti poner en su imi el siguiente
informe:

FODECOM en i de las i ias, la gerente general y |a junta directiva, se sujetaron a las
leyes, narmas y i i para el imi ¥ gestion de todas sus funciones.

Las actas del comité de control social fueron debidamente legalizadas en los formatos correspondientes y se
encuentran archivadas de acuerdo con la normatividad vigente dentro de las oficinas de FODECOM.

Los comités de apoyo y la gerencia general se reunieron periddicamente y presentaron los informes
ol i en el tiempo esti ala Junta Directiva de Fodecom.

El comité de cantrol social estuvo pendiente de conocer las peticianes, quejas, reclamos y sugerencia de los
asociados. Se encargaron de velar que dichas las (PQRS) fuesen atendidas en su debida forma y en el tiempo
‘oportuno para cada una. Asi misme que los servicios presentados por el fondo fuesen acordes a los Reglamentos
y Estatutos vigentes en su momento.

Para finalizar, el comité de control social se reunid periddicamente y con esto pudo constatar que el fondo viene
a i bjetivo social basado en el imiento de las

¥
vigentes, todo esto siempre en pro del bienestar, credi ¥ de sus y sus familias.

Para constancia se firma esta acta,

JUAN EUGENIO ALZATE DUQUE
C.C. 7.558.766
Presidente Comité de Control Social

MARTHA DAMID JIMENEZ GONZALEZ
C.C. 65.735.802
Secretaria Comité de Control Social

ASAMBLEA DE DELEGADOS

Fondo de empleados
FODECOM 2025 Comfenalco Quindio
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INFORME DE COMITES DE CONTROL SOCIAL

TOTAL CORTE
Diciembre 2024
766 ASOCIADOS Y
2.298 FAMILIAS IMPACTADAS

ASAMBLEA DE DELEGADOS
FODECOM 2025
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INFORME DE COMITES DE CONTROL SOCIAL

BALANCE SOCIAL

ESTADO DE RETORNO DIRECTO A LOS ASOCIADOS 2024

CARGO AL ESTADO DE RESULTADOS

Beneficio por tasa
Gastos Bancarios
Gasto de Asamblea
Condonaciones de Capital
SUBTOTAL ESTADO DE RESULTADOS

CARGOS AFONDOS PATRIMONIALES Y DE PASIVO
Auxilio Fondo de Solidaridad

Auxilio Fondo de Educacion

Auxilio Fondo de Bienestar Social

Gimnasio

Celebracion Navidad

Temporada Navidefa

Celebraciones, bonos y Regalos

Cine

Capacitaciones y Actividades de emprendimiento
Beneficio convenios

$278.517.772,53
$14.455.125,25
$4.904.300,00
$175.311,85
$298.052.509,63

$20.395.754,00

$2.000.000,00

$1.415.100,00
$16.500.000,00

$1.149.662,62
$46.434.441,00
$23.432.901,00
$20.812.500,00
$13.886.550,00
$12.401.111,10

SUBTOTAL ESTADO DE RESULTADOS $158.428.019,72
TOTAL RETORNO $456.480.529,35
ASAMBLEA DE DELEGADOS

FODECOM 2025
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INFORME DE GESTION 2024

FONDO DE EMPLEADOS DE COMFENALCO QUINDIO
/od(-(on} FODECOM
l NIT £90.003.013-9
[ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 y 2023
'sad: -olombiar
. FONDO DE EMPLEADOS COMFENALCO QUINDIO FODECOM - FONDO DE EMPLEADOS DE COMFENALCO QUINDIO (Cifras expresada en pesos c nos)
/Bolemn) NIT 890.003.013-9 ﬁx)ccon} NIT 890.003.013-9 o P AUMENTO/DISMNUCKON  VARACION (%
! ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO PARA LOS ANOS ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023 PARA LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024y 2023 comentes
i i (Cifras expresada en pesos colombianos) Etecivoy equiiakies 0d eketvo T SSNESTAI 40241109 1671456309 342
(Cifras expresadas en pesos colombianos) L > " ) versines 0% 189%37500 SBWEFSO 1000
Canera o céas s 25467150510 246024164557 8443028953 38
. S —§“ . R TRSAR VRS inkreses créaios oe comuma » sece2STIBE  BACOTEATAT 10088 32,37 mar
2024 2023 VARIACION Deteroro créditos de consumo. » 1839732984 12047702532 102079 68548 873
ACTIVIDADES DE OPERACION Ingreso por venta de bienes y servicos  2e 117535631509 1042381420,87 132074 894 22 1276 Deleroro nkreses CréaDs de COMUMO 33 832453820 1128638503 296184689 ®24
EXM::::';:’W;:?M”E:'ME S— 96.959.565.72 108.739.041.45 1177947573 (-) Costo de Ventas n 168 385 600,25 154 442 475,06 1304313419 903 » 3 12665751109 198.8%6,12 016
MAS L
Aumento Deterioro créditos de consumo 102079.605,48 216177585 13424147133 Excadente bruto operacional 1.006.970.706,84 867.938.945,81 146918.028,41 1655 ot acioned Y e  oidrce Smioen: e
Aumento Detenoro intereses créditos de consumo -2061.846 83 4,306 730,86 -7.268 577,69 5 &
Aumento Deteroro general de Cartera de crédios. 198.836,12 78.862.014.94 79.060 851,06 () Gastos de Operacion » Oeterioro cusnias por cobaw N __AIMEITTS  AI049641564 Sasren k1))
Valonzacion Inversiones. -11.583.000,00 -340000,00 -11.243 000,00 Benaficios a empioados o 426 997 071,66 367 326 878,40 59.668.193.26 1624 Total Actives comientes. 736
Doteroro cuentas por cobrar 6274.976.11 26.816796,08 22541 819.97 Gastos Ganerales B2 39602260403 265668 514,06 5035408907 1763 2o comenes
Depreciacion del penodo 7976 268 44 14 2230979,58 -6.247 711,14 Deterioro 217 534 000,95 209 796 5%, 11 773740284 369 Actvos
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Capitulo 1l

INFORME DE GESTION 2024

FONDO DE EMPLEADOS COMFENALCO QUINDIO
FODECOM

/o‘«‘)oconj
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INFORME DE GESTION EEFF 2024

Armenia, Quindio. Febrero 05 de 2025

Sefiores
Asamblea General Ordinaria de Delegados
FONDO DE EMPLEADOS FODECOM

Mosatros, ANGELA MARIA ARIAS DAZA, como representante legal, y LAURA ANDREA ESCOBAR
FIGUEROA, en calidad de contador general del Fondo de Empleados de Comfenalco Quindio FODECOM:

CERTIFICAMOS

Que hemos. bajo nuestra los estados estado de situacion financiera,
el estado de resultado integral. el estado de cambios en el patrimonio y el estado de flujos de efectivo a
diciembre 31 de 2024, y comparalivos con el afio 2023, de conformidad con anexo 2 del Decreto Unico
Reglamentario 2420 de 2015 y sus modificatorios, que incorpora las Narmas Interacionales de Informacién
Financiera para entidades del grupo 2, al cual ! notas que
forman parle de las revelaciones y que uummmn un todo indivisible con Ius estados financieros. Ademas,
nos informar que la del Fondo ha procurado en tode momento acatar las nomas y
disposiciones previstas por los entes reguladores.

También hacemos constar que:

a. Las cifras incluidas son fielmente lomadas de los libros de contabilidad y auxiliares respectivos.
b. Durante este periodo:
= : i

por parte del legal, ni se abluve infarmacién de que empleados
de manejo u otros empleados de la entidad hayan incumido en las imegularidades del estatuto
anticarrupcion (Ley 190 de 2005), del estatulo nacional contra &l secuestro (Ley 40 de 1.993) y demas
normas legales que permitan que la entidad sea usada para transferir, manejar, aprovechar o invertic
umms ° mumsns provenientes de actividades delictivas o que haya fi financiado o pagado secuestros
grupes de en el pafs.
2 Nn 58 nhhwn informacion relevante sm:m el manejo de fondos cuya cuantia permita sospechar
que son del anle lo cual se hubiese reportade en
forma inmediata y suficients a la Fiscalia Genmalda la Nacitn o a los cuerpos especiales de |a Policia
que ésta designe
No se recibieron de de DIAN,
Financiera u otras; relativas al incumplimisnto de las disposiciones legales vigentss o a la pressntacion
cofrecta de los estados financieros de la entidad. Se recibieron dos (2) requerimientos de la
Superintsndencia de la Economia Solidaria, los cuales fueron debidamente conlestados, relativos &
procesos de créditns y legalizacion de Asamblea.

i

4 No se a las leyes o podrian_implicar
situaciones especiales a revelar en los estados financiercs o susdar obligaciones que serian base
para registrar un pasivo conlingents.

5. No se conoce de la existencia de otros pasivos de i aquellos enlos
libros o de ganancias o pérdidas contingentes que exigen sean revelados en las notas a los estados
financieros.

c. Garantizamos la existencia de los activos y pasivos cuantificables, asi coma susdsra:ms ¥ ubigaaunps
registrados de acuerdo con corte de
de sus transacciones en el ejercicio de fecha de presentacion. La Pmpnerhcl planta y equipo se reconace
a su costo histrico menos depreciacion y no existen gravimenes a su cargo que resirinjan su usa,
mientras que la Propiedad de Inversian se reconoce a su valor Razonable.

d. Confirmames la integridad de la informacion proporcionada puesto que todos los hechos econdmicos,
han sido reconocidos en ellos.

e Los hscim snmdm»ms se han registrado, clasificado, descrito y revelado dentro de los estados
notas, sus a los activos; pasivos

reales y commgunbas.

f. Las garantias dadas a terceros para el cumplimiento de contratos son suficientes y el cumplimienta de
estos esta garantizado.

No se ha dado manejo a recursos en forma distinta a la prevista en los procedimientos de la entidad.

La entidad no tiene planes ni intenciones fuluras que puedan alectar negativamente el valor en libros o la

clasificacion de los adtivos y pasivos a la fecha de este estado de situacion financiera.

i, Seha preparado el presupuesto para el afio 2025, en el cual se tienen previstos ingresos suficientes para
cubrir los gastos del periodo y cubrir pérdidas en lodo o en parte de afios anteriores silas ha habide.

j. Laentidadha ¥ oportuna | page de al sistema de
Integral, de acuerdo con las normas vigentes.

k. No existen demandas en canira y se han revelado todas las imposiciones o sanciones tributarias de las
cuales se tenga conocimiento.

I No hemos sido advertidos de otros asuntos importantes que pudiesen dar motivo a demandas y que
deben ser revelados.

m. No sa han después del cierre del ejercicio y la fecha de

preparacién de este informe, que requieran ajusies o revelaciones en los estados financieros y en las

notas.

Los activos diferidos se amortizaron de acuerdo con criterios sanos.

Se han hecho todas las provisiones necesarias para proteger los actives de posnblse pérdidas incluyenda

los seguros, y se han registrado de acuerdo con normas conlables vigente:

p. Laentidad ha cumplido con todos los acuerdos cantractuales, cuyo nmimarm pudiera tener efecto
sobre los estados financieros cortados a la fecha.

q. La entidad ha dado estricto cumplimiento a las normas sobre propiedad intelectual y derachos de autor
(legalidad del software) de acuerdo con el articulo 1° de la Ley 603 de Julio 27 de 2000.

r. Nuestra entidad cuenta con procesos y procedimientos de control intemo establecidos los cuales son
efectuados por la administracion y personal asignade para ello de tal manera que provea razonable
seguridad en relacidn con la preparacion de informacion financiera confiable, el cumplimiento de las
normas legales e internas y el logro de un allo nivel de efectividad y eficiencia en las cperaciones.

pR

Dado en Amenia a los cinco (05) dias del mes de febrero de dos mil veinticinco (2025).

Cordialmente,
‘ﬁma Lo PHT &)

NGELA MARIA ARIAS DAZA IRA ANDREA ESCOBAR FIGUEROA
Representante legal Cont Publica TP. 172070-T
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INFORME DE REVISORIA FISCAL

Armenia, 28 de febrero de 2025

Senores
& bl | de Delegad

Fondo de Empleados de la Caja de Compensacion Familiar Comfenalco
Quindio

Fodecom

le.

INFORME SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS

He auditado los estados financieros adjuntos del Fondo de Empleados de
Comfenalco Quindio FODECOM correspondientes al ejercicio terminado el
31 de diciembre de 2024, los cuales estdn compuestos por el Estado de
Situacién Financiera, el Estado de Resultado Integral, el Estado de Cambios
en el Patrimonio y el Estado de Flujos de Efectivo, asi como un resumen de
las politicas contables significativas y ofra informacién explicativa.

Los estados financieros del afio 2024 han sido preparados de conformidad
con las Normas de Informacién Financiera para el Grupo 2 NIIF PYMES, segun
lo exigido en los Decretos 2420, 2270 de 2019 y 2496 de 2015, Reglamentarios
de la Ley 1314 de 2009.

P de la A en con los estados
financieros

La administraciéon es responsable de la preparacion y presentacion
adecuada de estos estados financieros de acuerdo con las Normas de
Informacién Financiera aplicables en Colombia. Esto incluye el disefio,
implementacién y mantenimiento del control intemo necesario para
garantizar que los estados financieros estén libres de errores materiales o
fraudes, asi como la seleccion y aplicaciéon de politicas contables y la
realizacién de estimaciones contables razonables.

Los estados financieros fueron certificados por la Representante Legal y la
Contadora Publica en cumplimiento de las normas legales. Dicha

certificacién confirma que verificaron previamente las afirmaciones
explicitas e implicitas en cada componente de los estados financieros,
garantizando la fidelidad de la informacién tomada de los libros contables.

Responsabilidades del Revisor Fiscal en relacién con la auditoria de los
estados financieros

Como Revisor Fiscal, mi responsabilidad es expresar una opinion sobre estos
estados financieros con base en la auditoria realizada conforme a las
Normas de Aseguramiento de la Informacién establecidas en la Parte 2,
Titulo 1 del Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015, y sus modificatorios.
Mi auditoria incluye el cumplimiento de requisitos éticos, la planificacién y
ejecucién de procedimientos de auditoria para obtener evidencia
suficiente y apropiada, y la evaluacién del control interno relevante para la
preparacion de los estados financieros.

Durante mi frabajo, mantuve una actitud de escepticismo profesional,
evaluando los riesgos de incorecciones materiales debidas a fraude o eror.
Considero que la evidencia de auditoria obtenida proporciona una base
suficiente y apropiada para expresar mi opinién de auditoria.

Opinién
En mi opinién, los estados financieros mencionados en el parafo 1:

« Fueron tomados de los libros de contabilidad y del sistema de
informacién WOG utilizado por el Fondo de Empleados.

« Presentan razonablemente y de manera uniforme las cifras y
revelaciones respecto a las cuentas de balance, estado de
resultados, estado de cambios en el patrimonio y estado de flujos de
efectivo al 31 de diciembre de 2024.

« Han sido preparados de conformidad con las politicas contables
adoptadas y en apego a las Normas de Informacién Financiera para
el Grupo 2 NIIF PYMES, de acuerdo con lo exigido en el Decreto Unico
Reglamentario 2420 de 2015 y sus modificatorios.

) idad

« Las revelaciones e indi es reflejan adect mente la r
financiera y estdn en concordancia con la nomativa vigente,
incluyendo la Circular Bésica Contable y Financiera emitida por la
Supersolidaria.

ASAMBLEA DE DELEGADOS
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INFORME DE REVISORIA FISCAL

Inf sobre ofros

q\ legales y

Durante el afio 2024, en relacion con la contabilidad, los libros de comercio,
los actos de los administradores y la correspondencia, con base en el
resultado y el alcance de mis pruebas practicadas, informo que el Fondo de
Empleados de Comfenalco Fodecom:

. Cumplimiento Contable: Ha llevado su contabilidad conforme a las
normas legales y a la técnica contable vigente en Colombia, segin
lo establecido para el Grupo 2 NIIF PYMES.

S}

. Procesos Administrativos y de Control Interno: Se evidencia avance en
el fortalecimiento de los procesos de control intemo, con
oportunidades de mejora en la disminucién en indicadores de gastos
administrativos.

. Concentracién de Cartera de Crédito: Se observa una conceniracion
de la cartera de crédito, por lo cual se recomienda utilizar
metodologias de riesgo de crédito para la toma de decisiones
gerenciales.

w

4. Refiro de Asociados: Se identificé un incremento en el refiro de
asociados, sugiriéndose medidas estratégicas para contener esta
tendencia y fortalecer la fidelizacion.

5. Fortal de Sist de Ri : Se recomienda fortalecer los
sistemas de riesgos mediante la formulacién de acciones de
tratamiento, con seguimiento continuo y enfoque en la mejora
continua.

Conclusién

En mi opinién, El Fondo de Empleados de Comfenalco Fodecom ha
cumplido con las leyes y regulaciones aplicables, asi como con las
disposiciones estatutarias, de la Asamblea General y de la Junta Directiva.
Se evidencia un alto compromiso con el cumplimiento normativo, la
integridad de la informacién financiera y la transparencia en la gestion
administrativa.

El dictamen se emite SIN SALVEDAD, basado en el andlisis de la informacién
presentada al 31 de diciembre de 2024. Se reconocen avances en la gestion
organizacional y se recomiendan mejoras estratégicas para fortalecer la
sostenibilidad financiera y la competitividad en el sector.

Atentamente,
oot §G).
NORA ELCY MOLINA HUERTAS

Revisor Fiscal TP 37620-T
Fondo de Empleados de Comfenalco Fodecom
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ANALISIS FINANCIERO

FODECOM 2025

INGRESOS VS RETIROS ASOCIADOS - 2024
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ANALISIS FINANCIERO

ACTIVOS VS PASIVO VS PATRIMONIO
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ANALISIS FINANCIERO

COMPOSICION DE ACTIVOS
= $204.091.809 = $0

® $505.673.572
= $18.486.593

= $194.516.039
$ 29.139.582

® $5.396.607.435

m Efectivo y equivalentes del efectivo E Inversiones E Cartera de créditos
Convenios por cobrar = Cuentas por cobrar = Propiedad, planta y equipo
m Activos intangibles
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ANALISIS FINANCIERO

CARTERA TOTAL DE CREDITOS

$6.000.000
8
c $5.000.000
._g
S $4.000.000
[}
o
[}
S  $3.000.000
(]
o
[]
T $2.000.000
9
€ $1.000.000
$0
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
ECATEGORIAE $12.583 $27.701 $36.314 $67.140 $58.255 $161.582 $78.413 $109.824 $117.888 $15.296
" CATEGORIAD $15.588 $6.285 $9.210 $ 745 $46.295 $51.980 $0 $3.353 $ 74.052 $34.947
= CATEGORIAC $2.180 $2.189 $12.897 $7.828 $49.981 $0 $1.071 $43.349 $10.933 $80.493
ECATEGORIAB $1.757 $16.307 $9.859 $11.091 $122.768 $55.741 $45.391 $183.193 $43.339 $216.254

W CATEGORIAA $3.027.871 $3.160.111 $3.341.417 $4.072.404 $4.273.705 $3.702.604 $3.737.421 $4.339.827 $5.100.916 $5.107.735
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DESTINO DEL CREDITO

ANALISIS FINANCIERO

HISTORICO COLOCACIONES NETA POR LINEAS DE CREDITO

ALIVIO/FODEAMIGO $0 $0 $ 480.007.724 $425.591.886, $182.494.579 $449.220.673 $ 468.502.925
ASOCIATIVO $839.579.881 $ 868.551.845 $314.949.008 $755.237.734 $416.987.581 $323.702.302 $224.209.618
BIENES Y SERVICIOS $0 $0 $126.116.132 $137.760.563 $118.731.069 $370.047 $52.175.069
CALAMIDAD $0 $9.230.000 S0 S0 S0 S0 S0
CIRUJIAS Y SALUD $0 $0 $1.092.033 $ 3.648.054 $15.510.432 $7.537.585 S0
COMPRA DE CARTERA $301.175.546 $213.776.828 $535.219.025 $563.864.684 $959.872.693 $ 767.605.879 $ 707.640.035
CONSUMO CANASTA $0 $ 6.655.200 $ 266.900 S0 S0 S0 S0
CREDI BIENVENIDA $ 14.400.000] $66.524.743 $19.726.947 $11.266.120 $71.170.075, $177.330.191 $130.561.895
CREDI EMPRENDIMIENTO $ 5.468.000 $ 26.050.000] $4.971.537, $ 6.359.682 S0 $283.264.717 $62.545.101
CUPO FJO $0 $0 $90.417.779 $96.708.162 $124.514.026, $ 135.553.323 $126.897.191
DESTINACION $529.900.804 $553.771.197, $119.748.052 $92.573.095 S 383.858.149 $130.437.372 $223.627.171
DROGERIA $0 $300.000 S0 S0 S0 S0 S0
EDUCATIVO $98.022.463 $123.868.730 $ 61.505.827 $25.717.022 $15.441.310] $18.350.308 $31.646.134
ELECTRODOMESTICOS $44.090 $74.946 ) ) ) S0 S0
IMPUESTOS $4.831.400 $10.920.000] S0 $578.576 S0 S0 S0
INVERSION $817.395.766) $948.756.418 $692.641.216 S$ 882.489.145 $1.236.187.871 $1.483.737.392 $1.927.790.590
ORDEN CELULAR $ 106.960.867 $114.409.763 $23.157.497 S0 S0 S0 S0
ORDENES DE SERVICIOS $370.472.885 $350.479.656) S0 S0 S0 S0 S0
REFINANCIACION $0 $152.378.172 $476.273.607, $179.551.801 $ 8.583.538 $13.374.401 S0
ROTATIVO $763.728.432, $728.915.529 $197.300.131 $189.993.898 $252.045.236 $282.665.861 $170.765.966
SALUD $ 34.560.000, $30.325.700, ) ) ) $10.193.236 S0
SEGURO HOGAR $5.323.109 $ 4.305.037, $2.064.968 SO $745.813 S0 S0
SEGURO VEHICULO $91.171.796) $ 60.268.353 S0 S0 S0 S0 S0
SOBREPRIMA $ 405.395.990 $450.557.758 $76.226.491 $155.254.684 $175.330.506 $158.826.104 $209.789.240
CUPO YA $0 $0 S0 S0 $42.882.700] S0 S0
TOTAL COLOCADO $4.388.431.029 | $ 4.720.119.875 | $ 3.221.684.872 | $ 3.526.595.105 | $ 4.004.355.578 | $ 4.242.169.391 | $ 4.336.150.935

ASAMBLEA DE DELEGADOS
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Capitulo V

SOBREPRIMA

ROTATIVO 1

INVERS2

FODEAMIGO

EDUCATIVO

EDUCACION
DESTINACION HASTA 15,9 SMMLV
CUPO YA

CUPO FIJO

CREDI EMPRENDIMIENTO
CREDI BIENVENIDA
COMPRA DE CARTERA
BIENES Y SERVICIOS

ASOCIATIVO PREFERENCIAL MAYOR 16

ASOCIATIVO HASTA 15,9 SMMLV

ANALISIS FINANCIERO

COLOCACION POR LINEA 2024

I $209.789.240

I $170.765.966

$1.927.790.590

I $ 468.502.925

$5.818.833

I $25.827.301

I $223.627.171

$1.200.000

B $126.897.191

Hl $62.545.101

I $130.561.895

I $ 707.640.035

B $52.175.069

$2.470.576

I $221.739.042

$-

$500.000.000 $1.000.000.000 $1.500.000.000 $2.000.000.000 $ 2.500.000.000

ASAMBLEA DE DELEGADOS
FODECOM 2025
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50
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32
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CapituloV

ANALISIS FINANCIERO

HISTORICO TOTAL COLOCADO NETO

$5.000.000.000 $4.720.119.875

$4.500.000.000  $4.388.431.029 $4.242.169.391 $ 4.336.150.935

$4.000.000.000 $4.004.355.578
$3.526.595.105
$3:500.000.000 $3.221.684.872
$3.000.000.000
$2.500.000.000
$2.000.000.000
$1.500.000.000
$1.000.000.000
$500.000.000
$0

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
ASAMBLEA DE DELEGADOS
FODECOM 2025 Fondo de empleados
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CapituloV 2

ANALISIS FINANCIERO

E.A. TASA FONDO VS TASA APROXIMADA DEL SECTOR

25

20 18,50
17
e 4
. e 40/16.,80

-12,34
10

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

—8—TASA FONDO PROMEDIO ~#—TASA APROXIMADA DEL SECTOR

ASAMBLEA DE DELEGADOS
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ANALISIS FINANCIERO

COMPOSICION DEL PASIVO

u $34.199.085 m $77.890.367
$331.321.819

" $926.465.624
® $241.630.847

m $973.863.499

= Depositos m Obligaciones financieras m Cuentas por pagar
Fondos sociales y mutuales m Obligaciones laborales E Ingresos recibidos para terceros
ASAMBLEA DE DELEGADOS
FODECOM 2025 Fondo de empleados
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Capitulo V -

ANALISIS FINANCIERO

INGRESOS VS GASTOS VS COSTOS
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ANALISIS FINANCIERO

TASAS PROM SECTOR VS. TASAS FONDO

14

12,50
12

10 L 11,09

8,50

580 ‘ o8
6 e 5,70 ——_ f 4,74 a8 520 -

’ 2015o 2016o 2017o 2018o 2019 2020 2021 2022 2023 2024
«=0-DTF PROM SECTOR SOLIDARIO —=@—TASA DEPOSITOS PROM SECTOR SOLIDARIO TASA CDAT FONDO —=®—TASA CONTRACTUAL FONDO .. ~
kﬁ()@é@lp
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ANALISIS FINANCIERO

COMPOSICION DEL PATRIMONIO

= $66.725.560
= $4.960.000

$ 39.928.395

® $96.658.295

= $1.207.988.880

= $874.707.848

m $1.472.174.810

m Aportes sociales temporales restringidos m Aportes sociales minimos no reducibles " Reservas
Fondos de destinaciones especifica B Superavit = Excedentes acumulados por adopcion NIIF
m Excedentes del ejercicio
! ASAMBLEA DE DELEGADOS
FODECOM 2025 Fondo de empleados
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ANALISIS FINANCIERO

COMPOSICION DEL GASTO

Gastos no operacionales '$ 9.850.042
Gastos varios '$ 0

Gastos financieros -$ 27.867.050

Depreciacion propiedad, planta y equipo '$ 7.976.268

Deterioro cartera de créditos l$ 217.534.001
Gastos Generales T s s36.022.604
Beneficios a empleados L s azeseron

$0 $80.000.000 $160.000.000 $240.000.000 $ 320.000.000 $400.000.000 $480.000.000

ASAMBLEA DE DELEGADOS
FODECOM 2025 Fondo de empleados

Comfenalco Quindio




Capitulo V-1 :ﬁ

INFORME CUMPLIMIENTO DE RIESGOS SARLAFT

Documento / Actividad Porcentaje de Observacion

Avance

1 Actualizacion periddica 100% Actualizada al corte del presente
Manual SARLAFT ano.
Montaje en BIRISK, cargue de
5 Evaluacion Matriz de controles 100% operaciones transaccionales.
LA/FT Ejecucion de forma mensual.
) ) 00%% Matriz de riesgos ajustada a la
3 | Matiz de Riesgos L normativa del corte de evaluacion.
Conformidad con circular L,
4 | Basica Juridica 20 de 100% ‘”E;tt:a"zaﬂ"“ constante del
diciembre de 2020 de la SES sistema.
Consolidar periddicamente las Se encuentran consolidadas las
4.1 | operaciones para control y 10026 operaciones al corte del mes de
monitoreo SARLAFT. diciembre de 2024.
5 Realr las debidas diligencias 100% Se realizan las debidas diligencias.
requeridas
Capacitar a la planta de N
6 SARL 10026 Generar fecha de capacitacion
personal sobre el U anula Marzo 2025.
ASAMBLEA DE DELEGADOS

Fondo de empleados
FODECOM 2025 Comfenalco Quindio




Capitulo V-1 g

INFORME CUMPLIMIENTO DE RIESGOS SARL

Documento [ Actividad

Porcentaje de

Avance

Observacion

Programa de auditoria aplicacion 100% Se aplico diagndstico

politicas Manual SARL. del sistema frente al
programa de auditoria.

Modelo de valoracion de riesgo de 100% Se gestionan

liquidez basado VaRL y GAP. mediciones de Brecha
e IRL en el software
BIRISK.

Propuesta de ajuste a los 10% Se generara el disefio

procedimientos de gestion de de propuesta del

tesoreria basado en riesgo de manual de tesoreria

liquidez

Acompafniamiento en 100% Acompafiamiento a

implementacion de modelos de mediciones

riesgo SARL

Indicadores de exposicion al riesgo 100% Se tienen definidos los

de liquidez

indicadores los cuales
se monitorean de
forma mensual en el
aplicativo BIRISK

Fondo de empleados
Comfenalco Quindio
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Capitulo V-1
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INFORME CUMPLIMIENTO DE RIESGOS SARL

%%

. 0
COMPONENTES PONDERACION =

GENERAL  CUMPLIMIENTO

Identificacion 15% 14%
Medicion 10% 9%
Control 15% 14%
Monitoreo 10% 904
Politicas 15% 14%
Procedimientos generales 50, 5%
Documentacion 50, 5%
Estructura organizacional 50 50/
Organos de Control 504 504
Infraestructura Tecnoldgica 5% 3%
Divulgacion de la informacion (Reportes 3% 30
Internos)

Divulgacién de la informacion (Reportes 3% 30
externos)

Capacitacion 40/ 304

TOTAL GENERAL DEL SISTEMA 89%

ASAMBLEA DE DELEGADOS
FODECOM 2025
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Capitulo V-1 :ﬁ

INFORME CUMPLIMIENTO DE RIESGOS SARC

Ne Documento / Actividad Porcentaje Observacion
de Avance

FASE I - Politicas, deterioro general,

estructura organizacional Disefio de politicas y fase de
1 locument rga g:mmsu cieoo trol 100% actualizacion monitoreo y
o » Org ! maduracion del sistema
supervision

Diseno de politicas y fase de
actualizacion monitoreo y
maduracién del sistema en
proceso de implementacion
del software de riesgos para
la fase de monitoreo

FASE 1I - Etapas, Procesos,
2 | infraestructura tecnoldgica, 100%
documentacion, reglas adicionales

FASE 1III - Modelo pérdida esperada

(desarrollos internos y pruebas), Paralelo, ejercicio
3  documentacion, suspensién en la 70% pedagdgico pendiente
causacion de intereses, sistema de actualizar al ultimo corte,
actualizacion de datos pendiente modelo definitivo
4 Fase IV - Constitucidn de deterioros 100% No aplica a la entidad, solo
individuales - microcrédito 0 tiene modalidad Consumo
: o : En proceso de revision, la
5 Fase IV - Constitucion de deterioros 90% tidad aplica lo definido por

individuales - consumo y comercial

norma Fondo de empleados
Comfenalco Quindio




Capitulo V-1 @i

INFORME CUMPLIMIENTO DE RIESGOS SARC

% % PORCENTAJE

COMPONENTES PONDERACION DE
GENERAL CUMPLIMIENTO

I. Identificacién 15% 15%
II. Medicién 10% 10%
I11. Control 15% 15%
IV. Monitoreo 10% 8%
1.Politicas 10% 10%
2.Procedimientos generales 10% 10%
3.Documentacion 3% 3%
4.Estructura organizacional 10% 10%
5.0rganos de Control 6% 5%
6.Infraestructura Tecnoldgica 4% 4%
7.Divulgacion de la informacion (Reportes 20 2%
Internos)
8. Divulgacion de la informacion
(Repnrtgs externos) 2% 2%
9.Capacitacion 3% 2%
0, 0,
TOTAL GENERAL DEL SISTEMA 100% 95% 0(}9 co lp
ASAMBLEA DE DELEGADOS
FODECOM 2025 Fondo de empleados

Comfenalco Quindio



Capitulo V-1 :i

PROPUESTA DE DISTRIBUCION DE EXCEDENTES 2024

VALOR SALDO FONDOS SOCIALES  TOTAL RECURSOS FONDOS
DISTRIBUCION 2024 2024
RESERVA PROTECCION DE APORTES 20% |$ 19.331.659 |$ - $ 19.331.659
FONDO DE TEMPORADA 30% |$ 28.997.489 |$ 65.376  |$ 29.062.864
FONDO DE SOLIDARIDAD 10% |$ 9.665.830 |$ 13.585.076  |$ 23.250.906
FONDO DE BIENESTAR SOCIAL 27% | $ 26.097.740 |$ 916.146  |$ 27.013.885
FONDO DESARROLLO EMPRESARIAL SOLIDARIO 10% |$ 9.665.830 |$ 302.827.463 |$ 312.493.293
FONDO DE EDUCACION % |$ 2.899.749 |$ 13.927.758  |$ 16.827.507
ASAMBLEA DE DELEGADOS
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Capitulo VI o

ACTIVIDADES DE GESTION
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=

ACTIVIDADES DE GESTION
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Capitulo VI 2

ACTIVIDADES DE GESTION

ASAMBLEA DE DELEGADOS

Fondo de empleados
FODECOM 2025 Comfenalco Quindio



Capitulo VI EY

PROYECTOS GESTION 2024-2025

Desarrollar cronograma de actividades de bajo todas las perspectivas (Tecnoldgicas, Sociales, Gestion Humana, Bienestar,
Solidario, Financiero, Comerciales y de Riesgos):

- ATENCION AL CLIENTE VIRTUAL «
- CAPACITACIONES CONSTANTES v
- MEJORA EN LOS PROCESOS OPERATIVOS ¢

Compras con c6digo QR Copey En Proceso e gestion
Portal Transaccional PSE @

Nuevos Canales de recaudo En Proceso de gestion
Apertura de Productos Virtuales En Proceso de gestion
Asociacion Virtual En Proceso de gestion
Fortalecimiento Fondo Empresarial y de Educaciéon @
Apertura de CDAT Virtual En Proceso de gestion

Cupo Rotativo Virtual En Proceso de gestion

Billetera Digital En Proceso de gestion

Alianzas Estratégicas con Proveedores (%)
Posicionamiento Local y Departamental &)

ASAMBLEA DE DELEGADOS
FODECOM 2025 Fondo de empleados

Comfenalco Quindio




IMPACTANDO POSITIVAMENTE LA CALIDAD DE
VIDA DE NUESTROS ASOCIADOS Y SUS
FAMILIAS

")

FODECOM 2025

(Todos los documentos aqui anexados se encuentran originales y debidamente diligenciados y firmados bajo la custodia Fondo de empleados
del archivo fisico en la Oficina de FODECOM) Comfenalco Quindio
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